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eduroam

Le présent guide contient les procédures a suivre pour accéder au service eduroam. Grace a ce
service, 'ensemble de la communauté de la TELUQ a accés a une connexion réseau sans fil a
Internet dans tous les établissements d’enseignement et de recherche participants. En
contrepartie, la TELUQ offre un accés similaire a tous les visiteurs en provenance d’un
établissement participant.

Appareils visés par le présent guide :

e Ordinateur Windows 10
e iPad et iPhone

e Appareils Android

e Ordinateur Mac OS X

Assistance

Si vous &tes un visiteur a la TELUQ, les instructions pour accéder & eduroam vous sont fournies
par votre établissement d’origine.

Le Soutien technique vient en aide aux étudiants, aux tuteurs et aux chargés d’encadrement qui

éprouvent des problémes techniques avec eduroam.

Le GAT (gat@telug.ca) vient en aide aux professeurs, aux cadres, au personnel de soutien et au
personnel administratif qui éprouvent des problemes avec eduroam.


http://univ.teluq.ca/soutien-technique/
mailto:gat@teluq.ca

Windows 10

Pour plus de rapidité et de facilité, vous pouvez utiliser I'installation automatisée
d’eduroam cliquez ou copiez I"'URL: hitps://cat.eduroam.org/?idp=1184&profile=2095.

1. Sélectionnez le systeme d’exploitation ainsi que la version désirée. Si ce n’est pas votre
systeme qui est présélectionné, cliquez sur « Toutes les plateformes ».

2. Exécutez I'application d’installation. Certains antivirus affichent un avertissement de
sécurité; vous pouvez I'ignorer le cas échéant.
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J Bienvenue dans l'installateur
eauroam eduroam®

Cetinstallateur a &t& préparé pour TELUIQ.

Ce programme d'installation créera les profils de réseau sans fil
suivants :

eduroam, eduroam@.

Plus d'informations et commentaires :
EMAIL: support@teluq.ca

TEL UQ WWW: votre page de support local eduroam@

Cetinstallateur a été congu en partenariat avec RENATER
dans le cadre du projet pour le réseau européen de la
recherche GEANT {www.geant.net)

fcat.eduroam.org

Suivant = Annuler


https://cat.eduroam.org/?idp=1184&profile=2095

3. Saisissez :
a. Votre nom d’utilisateur : code d’utilisateur de la TELUQ, suivi de @teluq.ca (ex. :
codeutil@telug.ca)
b. Un mot de passe : mot de passe habituel de la TELUQ.

24

Identifiants de I'utilisateur

'Elillrﬂﬂm
Mom d'utilisateur | woo@telug.ca |
Mot de passe : | I TIIIIL |
Répétez le mot de | [ TTITTTTTITIT] |
passe:
Installer Annuler



4. Cliquez surinstaller.

24

Installation terminée

EJIII'OEIITI

Les profils réseaux ant &té installés.

Votre systéme est prét.

t.eduroam.arg

Fin

5. Dans la liste des réseaux, sélectionnez « eduroam », puis cliquez sur « Connecter ».

Réseaux
Afficher les paramétres de connexion

Mode Avion

Désactivée

Wi-Fi

Activé

glll TELUQVISITEUR

il TELUCQ

al WISE

Illl eduroam

Connexion automatigue

Connecter

Vous étes maintenant connecté au réseau sans fil eduroam.

«Afin de maintenir ce document a jour, si vous avez constaté des écarts aux étapes présentées
lors de votre configuration, informez votre équipe de soutien par courriel en précisant I'étape

du guide qui était différente.



iPad et iPhone

Pour configurer votre appareil iPad ou iPhone, veuillez suivre la procédure suivante :

En utilisant un autre réseau wifi ou la connexion de votre téléphone,

Etage 1 (Il faut utiliser le navigateur SAFARI)

1.1 Démarrez SAFARI

1.2 Accédez a la page des URL
1.3 Tapez 'URL https://cat.eduroam.org

1.4 Cliquez « Accéder »

11:57 4
'\ .
) undi

FaceTime Calendrier

Rappels Bourse

Y * ,Z\» ..

iTunes Store App Store Livres

Aucune SIM T

11:46 - (-

||lv1o! cliou nom de site | Annuler
-

Apple

Y

o o

Bing Google Yahoo

_,
[ ~
| <
| C
| O
Ke;

espace

Aucune SIM T 11:48 —r

|hnps://cat.eduroam.ord ~‘,‘=] Annuler

Meifleur résultat

3
eduroam Configuration Assistant Tool
cat.eduroam.org

Signets et historique

eduroam Configuration Assistant Tool
cat.eduroam.org

eduroam Configuration Assistant Tool
cat.eduroam.org

Sur cette page (aucun résultat)

Rarherrhar « httne-/lrat adiirnam n

tiyjuflijolp

") espace



https://cat.eduroam.org/

z

Etape 2

2.2 Cherchez « TELUQ »
2.3 Cliquez sur « TELUQ »

2.1 Cliguez sur le bouton « Cliquez ici pour télécharger votre installateur eduroam »

Aucune SIM = 11:48

CAT was recently upgraded to version 2.0.4. Please

OJIII'OBI'I"I

Configuration Assistant Tool

Bienvenue a eduroam CAT

Connectez votre
appareil a eduroam®

eduroam® permet d'accéder
gratuitement a des milliers de points
d'accés Wi-Fi dans le monde entier.
En savoir plus

Aucune SIM = 11:53 [+

& catedur
SEECUUNTIEZ VOITE BlannsSenent

i+l Canada \
\3

(:I'ELUQ )

-—
¥ Au secours, mon eta nt n'est pas dans la liste

Localisez-moi plus précisément avec la

mkmlommlinatinn LITLLE

N oK

«TELUQ»

&$ Z X cvbnm ®

123 & 0 espace retour

SR S .




2.4 Cliquez sur le bouton pour choisir un profil
2.5 Choisir « Université TELUQ Profil - Employés »
2.6 Cliquez sur « OK »

2.7 Cliquez pour télécharger le profil

@ Appareil photo = 09:34 o (4 @ Appareil photo = 09:48 - O Appareil phota ¥ 09:49 (- #
& cat.eduroam.org @ & cat.eduroam.org & @ cat.eduroam.org ()
TELUQ
— Sélectionnez le groupe
GCIII roam dutilisateur | TELUQ] Sélectionnez le groupe
Configuration Assistant Tool Werei® TELUG Fro o d'utilisateur -

Cher utilisateur de la TELUQ,

[EB0BE ERREl 2T Cher utilisateur de la TELUQ,
chaleursusement dans la

] e ATy MNous vous accueillons
Sélectionnez le groupe chaleureusement dans la
d'utilisateur - communauté eduroam@
[ oK
Cher uu"sa,:z de la TELUQ, Si vous rencontrez des problémes, vous
MNous vous ateleillons pouvez obtenir de I'aide directement
z::f:uﬁ;ﬁ;mﬂ";’:g’ auprés de votre établissement a :
I
courriel : support®@telug.ca
Si vous rencontrez des problémes, vous 7 o T Cette entrée a &té mise & jour le : 2021-09-2,
pouvez obtenir de I'aide directement Ur)gversﬂe TE LUQ Profil - Em...
auprés de votre établissement a : Unjversite TELUQ Profil-Etudignt

courriel : suppofl @lelug.ca

— Appareil Apple
om0 [

2.8 Cliquez sur le bouton Autoriser
2.9 Cliguez sur le bouton Fermer

@ Appareil photo & 09:36 (- #

& cateduroam.org

Ce site Web essai
télécharger un p
configuration. So

Profil téléchargé

Consulteia)e profil dans I'app Réglages
i souhaitez l'installer.

donner votre autorigati

\ Fermer
Ignorer




Etape 3

3.1 Cliquez sur le bouton « Réglages »
3.2 Cliquez « Profil téléchargé »

Aucune SIM = 10:44

®@O0

FaceTime Calendrier Photos

W«.{'s

Plans Météo

N

Notes Rappels Bourse News

Appareil photo

®tv * ,Z\. ..

Livres

TV iTunes Store App Store

D@ﬁ

Santé Domxc«IP Wallet Réglages

Aucune SIM =

Profil teléchargé

09:37

Réglages

Q_ Rechercher

Connectez-vous
Configurez iCloud, 'App Store, etc

Setting Up Your iPhone o

Mode Avion
Wi-Fi

Bluetooth oui

MA_VI

3.3 Cliquez sur « Installer »
3.4 Cliquez sur « Installer »

3.5 (Optionnel) Entrez le code de déverrouillage du cellulaire

3.6 Cliquez sur « suivant »

Aucune SIM T 08:37 ]
Annuler  Installer le profil| Installer
4

eduroam®
TELUQ (Université TELUQ Pro...

Signé par  GEANT Association
Vérifié "

Description  Profil de configuration réseau
'Université TELUQ Profil - Employés'
de ‘'TELUQ' - fourni par edurgam®

Contenu Réseau Wi-Fi

2 Certificats

Plus de détails

Supprimer le profil téléchargé

¥

Aucune SIM = 08:37 (— ¥

Saisissez le code Annuler

Tapez votre code

o O O O
5/
1 2 3
4 5 6
7 8 9
0 &l

Aucune SIM = 09:38 () #
Annuler  Consentement
6

MESSAGE DE « TELUQ (UNIVEMSITE TELUQ
PROFIL - EMPLOYES) »

Remargue importante : votre identifiant
DOIT se terminer exactement avec
\..@telug.ca'!

10



3.7 Cliquez « Installer »

3.8 Cliquez sur « Installer »

Aucune SIM = 09:38

Annuler  Avertissement

CERTIFICAT RACINE NON GERE” 7

Linstallation du certificat « DigiCert
Global Root CA » ajoutera ce dernier a
la liste des certificats fiables sur votre
iPhone. Ce certificat n'est pas
considéré comme étant fiable tant que
vous ne I'habilitez pas dans les
réglages des certificats de confiance.

WI-FI

Le trafic réseau de votre iPhone est
peut-étre filtré ou contrélé par un
serveur mandataire Wi-Fi.

nstaller

8
Annuler

3.9 Inscrivez votre courriel sous la forme « xxxxx@telug.ca »

3.10 Cliquez sur « Suivant »

3.11 Inscrivez votre mot de passe universitaire

3.12 Cliquez sur « Suivant »

Aucune SIM = 09:40 (] 4
Annuler Nom d'utilisateur

NOM D'UTILISATEUR DE VOTRERESEAU WI-
Fl « EDUROAM »

| mario.dion@teluq.cd |

Requis parlyﬂ « eduroam® »
9

Aucune SIM = 09:40

Annuler Mot de passe

12
SAISISSEZ VOTRE MOT DE PASSE POUR LE
RESEAU WI-FI « EDURDAM »

Requébar le profil « eduroam® »

. . espace -

11



3.13 Cliquez « OK »
3.14 Cliquez sur « Général »
3.15 Cliquez sur « Réglages »

Aucune SIM = 09:40 = | Aucune SIM = 09:27 (- # Aucune SIM T 09:28 __JJ
Profil installé oK |  Général Profil ¢ Réglages|  Général
13 4 15
PROFIL DE CONFIGURATION .
eduroam® Informations
uQ (Universiteé UQ Pre eduroam®
B TELUQ (Université TELUQ Prof Mise a jour logicielle
Signé par  GEANT Association
Vérifié «
Description Profil de configuration réseau
‘Université TELUQ Profil - Employés’ AirDrop
de "TELUQ' - fourni par eduroam®
Contenu  Réseau Wi-Fi Handoff
2 Certificats
. CarPla
Plus de détails Y
Accessibilité
Stockage iPhone
Actualisation en arriére-plan

7

Etape 4
4.1 Cliquez sur « Wi-Fi »
4.2 Sur le réseau sans-fil, choisir et cliquez sur « eduroam »
4.3 Maintenant vous étes connecté a eduroam

ol TELUS 7 1m0 go1%mm

<{ Réglages Wi-Fi

Wi-Fi O
' eduroam o= (1)
RESEAUX

Saigon 8= (0)

Autre...

«Afin de maintenir ce document a jour, si vous avez constaté des écarts aux étapes présentées
lors de votre configuration, informez votre équipe de soutien par courriel en précisant I'étape
du guide qui était différente.

12



Android

Pour configurer votre appareil Android, veuillez suivre la procédure suivante :

En utilisant un autre réseau wifi ou la connexion de votre téléphone,

z

Etape 1

1.1 Allez dans Play Store et installer I'application eduroam CAT puis cliquez sur ouvrir

9 * Q@

GalaxyStore  Gallery. Play Store Google

s

Etape 2

4h26 A4 - B 7 4 88%M

& eduroam cat Q9
2
eduroam CAT
- GEANT Associ
2,4% ., ‘1. ":* €
3 k avis gisonarge Tous ©
ments

Loutil de configuration des réseaux sans
fil officielle eduroam

.Juroam

Annonces - En lien avec votre r...

4h26 G & & - B Y 4 88%M

& eduroam cat Q9
3
eduroam CAT ®
- Installée
2,4% T,|1. Mh+ )
3 k avis gisonange Tous ©
ments

.Juroam s

L'outil de configuration des réseaux sans
fil officielle eduroam

Annonces - En lien avec votrer...

2.1 Autorisez la localisation

2.2 Activez la recherche manuelle

2.3, 2.4 et 2.5 Tapez TELUQ et cliquer sur chercher

Q

Autoriser eduroamCAT a accéeder
a la position de cet appareil?

Cette appli pourrait demander a
acceéder a volre position en tout 1
temps, méme si vous ne l'utilisez
pas. Accordez cette autorisatio
dans les paramétres.

Lorsque vous utilisez l'applicati...

Uniquement cette fois-ci

Refuser

Manuxf Search

Manua%arch

TELUQ

4

Non Search

< TELUQ TELUQ UQ.ZOOM US

1 2 3 4 5 6 7 8 9 0

qw e r t y u i o p

2 & z x ¢ v bnm @
1#1 @ Francais (CA} oK
11 (@] ~ =

13
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Etape 3

3.1 Choisir « Université TELUQ Profil - Employés »

3.2 Cliquez sur « Autoriser »
3.3 Cliquez sur « Installer »

4h20 @ & & -

ot eduroamCAT

Nearby Con

TELUQ:

Employés

figs

r/
Université TELUQ Préfil -

Université TELUQ
Profil-Etudiant

Distance Away=731Km

Manual Search

I (@]

z

Etape 4

oul

Autoriser eduroamCAT a
accéder aux photos, au contenu
multimédia et aux fichiers de
votre appareil?

Autoriser

Refuser

4.1 Cliquez sur « Oui »
4.2 Inscrire votre code d’utilisateur sous la forme « xxxxx@telug.ca » et votre

Installer le profil

mot de passe
4.3 Cliquez sur « Installer » et fermer I'application

Etes-vous sir de vouly
1

installer le profil ?

Non

Qui

INSTALLER PROFILS STATUT

e(i uroam

2
Nom dutilisateur : .dion@tgldq.ca

Mot de passe 3 srmmane
Linstallation du profil va

remplacer toute configuration
eduroam existante 3

Installer €<

Status:WIFI
Actif:COMPLETED:"MA_VI"

Installer le fichier de configuration

Résumeé du fichier de
configuration

MNom du four_nisseur :TELUQ -
Université TELUQ Profil - Employés
Description :Cher utilisateur de

la TELUQ, Nous vous accueillons
chaleureusement dans la communauté
edurcam®

Méthode d'authentification
#1

Type de méthode EAP : 25/PEAP
Type de méthode EAP interne : 26/
MSCHAPv2
Serveur d'authentification :
se.telug.uquebec.ca
CA Certificate CN: CN=DigiCert Global
Root CA

3

Information de suppor

Effacer Installer

1 (@] <

INSTALLER PROFILS STATUT

e(i uroam

Configuration actuelle :
& Found SSID "eduroam” with mixed
! Anon ID missina (optional)
User ID=mario.dion@teluo.ca
EAP Method=PEAP with
CA Certificate OK
Server Subiect

“
7]
-
]
Nom dutilisateur : .dion@telug.ca
Mot de passe : *******
Profil Installé
Installer

Status:DISCONNECTED from SSID

[

1 ] <

14
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Etape 5

Afin de vous connecter au réseau sans-fil « eduroam » cliquez sur « Parameétres » suivi
de connexions Wifi et choisir le réseau « eduroam »

Shz4 4 & 4 -

Parameétres

G
@ Connexions

Sons
m Mode de sor

Notifications

Affichag

© -

cue|

Thémes

i (@]

et vibrations
« Ne pa

Fond d'écran

Thémi + Fonds d'écran

B =..l 63%E

Q

Mode Hor:

9h21 & & W -« Tl 64%E
< Wifi 8
Activé )

Réseau actuel

= eduroam e

onnecté
Réseaux disponibles

=5 TELUQ
TELUQVISITEUR
= WISE

<+  Ajouter un réseau

1 O <

«Afin de maintenir ce document a jour, si vous avez constaté des écarts aux étapes présentées

lors de votre configuration, informez votre équipe de soutien par courriel en précisant I'étape

du guide qui était différente.

15



MacQOS

Pour configurer votre appareil MacOs, veuillez suivre la procédure suivante :

7

Etape 1

En utilisant un autre réseau wifi ou en faisant un partage de connexion depuis votre téléphone,
téléchargez le fichier de configuration dans SAFARI via le lien
suivant : . Cliquez sur « Cliquez ici pour télécharger votre installateur

eduroam® ».

'I.l Page de cémarage A propes Lange nce Garor Concisors cutlisation
roam
Configunation Assistant Tosl

nstallation simplifiée de edurcam@s

MS Windows

10, 8, 7, Vista

o

Bienvenue & eduroam CAT

Connectez votre appareil a eduroam®

ad iternent & des milliers de points daccés Wi-Fi dans le monde entier. En savoir plus

edy D permat o

Cliquez ici pour télécharger votre installateur edu. cam®

eeuroam CAT - Worsion CAT 0 4 © 20112010 GEANT Assccation St COnowTIact W COTfxETRNS e
50 Bebel i Bre GEANT Projecss Anded Sy BLL and othans Full CopaTphe & edumar stast

z

Etape 2
Une page vous demandant de choisir votre établissement s'affiche. Dans la barre de recherche,

tapez "TELUQ", puis cliquez "TELUQ"

@ Setart  Ficher  faton  Préssriston  Matstoos  Sgrets  Oévekpmemen  Ferdte  Arde A © @ T @ W E Ve IBsest 155352

16


https://cat.eduroam.org/

z

Etape 3
Sélectionnez le profil « Université TELUQ Profil - Employés »

i cat.eduroam.ong

B sdursarn Configuration Assistan Tosl

CAT was recantly upgraded 1o wersion laase raport ar

Page de démarrage A propos Langue Alde Giérer Conditions d'utilisaton
GJI.I roam

Configuration Assistan Teal

Cliquez ensuite sur « Téléchargez votre installateur eduroam — Appareil Apple » et Autoriser
NB : le nom indiqué a la suite de "Appareil Apple" peut varier en fonction de la version de MacOs
installée sur votre ordinateur.

a & ( @ cateduroam.org

B edurcam Configuration Assistant Taal

GAT was racently upgraded to

i Page da démarrage A propes Langue Aide Gérer Canditions d'utilisation
uroam

Configuration Assigtant Tool

Cher utiksateur de la TELUQ, Nous vous dans la
eduroame

Sl vous rencontrez des problémes, vous pouvez oblenir de I'alde directement auprés de volre établissement & :
courriel : support @telug.ca

Cefle entrée a élé mise & jour e : 2021-09-27 13:35:33

Téléchargez votre installateur eduroam®

Appareil Apple

B eduma= Configuratinn Assistant Tasl

Voulez-yous autoriser les téléchargaments sur
= cateduraam.org =7

Wous pouves modifier les siles Web qul peuvent LEdeharpear
des fichiers dans les préférences Sites Weh.

17
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Etape 4

La page "Profils" s'affiche et une fenétre pop-up vous demande de consultez le profil dans

Préférences Systemes si vous souhaitez I'installer

R O 1 T @ ® F Mar 28sept. 13:35:25

\r\} PROFILS maintenant

Installation du profil

Consultez le profil dans Préférences Systéme si vous
souhaitez l'installer.

im-0S_X-Universite_ TELUQ_Profil-Employes.mobileconfig

onditions d'utilisation

Allez dans Préférences Systemes si vous souhaitez 'installer et cliquez sur Profils

iii:  Préférences Systéme

18



Cliquez sur Installer

Profils

edurcam®
lgnoner Installar...

Cartificats [2)

7

Etape 5

Inscrire votre courriel sous la forme « xxxxx@telug.ca » et votre mot de passe puis cliquez

"Installer"

Saisissez les réglages pour « eduroam® » :

Saisissez les réglages pour le réseau d'entreprise « edurcam » :
Nom d’utilisa eur : mario.dion@teluq.ca

Motdepisse: eessssssesssens

Annuler Instailer

19



La page du profil eduroam indique maintenant que le profil est installé.

eduream®
eduroanr®
A réglages

Certificat

R Wi-Fi

Certificats [2)

Fournisseur d'ldentité AC # 1 [Racing)
DigeCert G al Ro A

7

Etape 6
La connexion se fera automatiquement lorsque le réseau WIFl eduroam sera disponible.

«Afin de maintenir ce document a jour, si vous avez constaté des écarts aux étapes présentées

lors de votre configuration, informez votre équipe de soutien par courriel en précisant I'étape
du guide qui était différente.

20



